Definisanje misije

Kako se piSe izjava o misiji?

Napisati izjavu o misiji nije jednostavno. Verovatno ¢ete morati pokusavati vise puta pre nego sto
napiSete odgovarajucu izjavu. U tom postupku pokusajte da sledite sledeée korake kao neku vrstu
smernice.

Korak 1.
Osnovni cilj preduzeca. Koji je osnovni cilj vaseg preduzeca. Da li se preduzece bavi reSavanjem
problema ili ispunjavanjem potreba? Pocnite sa glagolom radnim, npr. isporuciti, resiti, pruZiti, itd.

Korak 2.

Kakve prednosti pruzate? Kakve prednosti (koristi) ostvaruju vasi kupci kroz nabavku vasih proizvoda ili
usluga? Da li im to olakSava Zivot? Da li ih takvo iskustvo obogacuje? Da li to unapreduje nesto Sto oni
vec rade?

Korak 3.
Ko su vasi ciljni kupci? Definisite vase ciljnu kupce. Budite precizni. Umesto da koristite termine kao sto
su 'ljudi', budite konkretniji - uzurbani profesionalci, zaposleni roditelji, ljudi koji Zele zabavu kod kuce.

Korak 4.
Sada pokusajte da napisete izjavu o misiji.

Korak 5.
Da li je izjava duZa od 2 recenice. NapiSite ponovo. Pokusajte da skratite izjavu na 25-30 reci.

Korak 6.

Procitajte izjavu viSe puta. Mozete li da se izrazite na deskriptivniji nacin? MoZete li biti aktivniji? Izbacite
sve strucne termine.

Zasto je izjava korisna? Dobro promisljena i artikulisana izjava o misiji moZe vam pomoci da ostvarite
uspeh kod vasih kupaca, privucete pouzdane dobavljace i zainteresujete investitore i potencijalne
¢lanove tima. Ona pokazuje vase razumevanje delatnosti kojom se bavite, da ste precizno definisali
svrhu postojanja, strateske ciljeve poslovanja, nacin kako ¢ete ispuniti strateske ciljeve i da ste se jako
dobro pozicionirali.

Primer izjave o misiji za programera softvera za racunovodstvo : Izgraditi i instalirati kompletan
racunovodstveni softver jednostavan za upotrebu za MSP u kojima postojeci softver ne ispunjava
njihove potrebe.

Primer izjave o misiji proizvodaca igracaka:
'Kreirati, proizvesti i ponuditi na trzistu visokokvalitetne igracke i igre koje ¢e za decu predstavljati uzitak
i izazov, a za kupca pravu vrednost'



